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OPAVA - Od 9. ¢ervna zacal autobusové linky na Opavsku a Vitkovsku zajistovat
novy dopravce CSAD Vsetin. Hned v prvni pracovni den se na né&j ale snesla vina
kritiky. Spoje jezdily zpozdéné, fidii neznali trasy, neuméli ani vydavat jizdenky
nebo dobijet Cipové karty. Pravé zpozdéni bylo cestujicimi nejvice kritizovano.

Spoje v ranni a odpoledni Spice v prvnich dnech jezdily ¢asto zpozdéné, fada
novych Fidi¢l tépala na trase a komplikace pfineslo také odstavovani autobust. Na
zpozdéni se ale podilely také uzavirky na Opavsku. "Doprava v této oblasti byla
skute&né velmi problematicka," pfiznal v prvnich dnech tiskovy mluveéi CSAD Vsetin
Miroslav Slany. Situaci neulehgilo ani odstranéni ozna¢nikll u vychodniho nadrazi
v Opavé. Ty odstranilo TQM na zakladé doporu¢eni KODISu.

Daleko lepsi je situace ohledné plni¢ek, dopravce totiz na linky vypravuje pouze
autobusy s pohonem na stlateny zemni plyn. Zatim plnéni autobusu probiha u
smluvnich partner(i. Dopravce ma ale jiz hotovou projektovou dokumentaci na dvé
plnicky v Opavé a Vitkové. Ta druha by mohla byt zprovoznéna uz za mésic.

Ackoli se Ffadu komplikaci jiz podafilo odstranit, nebo alespori minimalizovat,
jeden velky problém pretrvava. Je jim absence toény za Vychodnim nadrazim
v Opavé. Stavajici tocna patfi pGvodnimu dopravci, ktery na ni jiné dopravce
nechce pustit. CSAD Vsetin ve spolupraci s Moravskoslezskym krajem a Opavou
proto hledaji nahradni misto, kde by se mohly autobusy otacet. Jako nejlepsi misto
se jevi prostor za stavebninami Janik. ,Pozemky jsou pronajaty a my vstoupime v
jednani s najemcem, protoze se chceme dohodnout na pfipadném zkraceni téchto
vypoveédnich |hit,” Fekl naméstek opavského primatora Michal Jedlicka

VSechny ¢lanky o GSAD Vsetin piehledné

- ¢csadvsetin.vicoun.cz
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Jiz pfes Ctyfi mésice zajiStuje dopravu
na Opavsku a Vitkovsku novy dopravce
CSAD Vsetin. Ten na zakladé fadného
vybérového Fizeni nahradil stévajiciho
dopravce TQM se zlutymi autobusy. Na
nového dopravce se ale hned v ¢ervnu
snesla vina kritiky, ktera podle zjisténi
Informacéniho portalu Vi€oun.cz nebyla
vzdy opravnéna a zakladala se na lzich,
mytech a nepravdach.

Ctyfi mésice po vstupu CSAD Vsetin
na autobusové linky Opavska a Vitkovska
jsme se proto rozhodli vydat mimofadné
¢islo VI¢ounovin. Chci véfit, Ze hazeni
Spiny na nového dopravce tim tfeba uz
skonéi. Kazdy prece néjak zacinal...

Filip Vicek, séfredaktor
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OPAVA - Na inspektorat prace, hygienu
a opavskou radnici v zafi dorazil dopis,
ktery byl podepsan fidi¢i CSAD Vsetin.
Ti si v ném Udajné stézovali na nelidské
pracovni podminky a absenci socialniho
zazemi a toalet.

Nejen CSAD Vsetin, ale i Informagnim
portalem VI€oun.cz oslovenych zhruba
tficet Fidicl o zadném dopisu nevi a uz
vubec by se pod néj nepodepsalo.

Jeden z oslovenych fidi€d, jenz nechtél
byt jmenovéan, dokonce fekl, ze tusi, kdo
je autorem onoho dopisu. ,Kdysi u CSAD
Vsetin pracoval jeden fidi¢, ktery ale od
nas neodesSel v dobrém. Nejen ja, ale i
dalSi kolegové, si myslime, ze pravé on
je strGjcem dopisu,” Fekl redaktoram
fidi¢ v aredlu CSAD Vsetin v Opavs.

...vice o zazemi na strané 2
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Mytus 2: Snoje nejsou
vidét a tak nejedou?

OPAVA - Jednim z myt(, se kterymi se
cestujici mohli setkat, bylo i zobrazovani
spoju na online mapé polohy spoja.
Kritici tvrdili, ze spoje, které na mapé
nejsou, dopravce nezajistil.

Dopravce se od prvnich dn potykal s
poruchou odbavovaciho zafizeni. Rada
z nich nefungovala. "Odesilani dat do
online sledovani vozidel stale nefunguije
na sto procent. Problém je u spole¢nosti
Mikroelektronika, ktera hleda reSeni,"
vysvétlil v ervenci tiskovy mluvéi CSAD
Vsetin Miroslav Slany.

Mytus, Ze spoje nezobrazené na mapé
nejedou, nasledné Informacni portal
VI€oun.cz vyvratil pfi svém monitoringu
dne 28. €ervna od 7.00 do 8.00 hodin u
Vychodniho nadrazi v Opavé.

Z 12 odjizdéjicich spoju byly pouze 4
v rezimu online a byly zobrazeny na
mapé, zbylych 8 spoji na mapé nebylo
vibec. Z poctu 42 pirijizdéjicich spoja
pak na mapé online polohy spoju bylo
jen 18. Ve skute¢nosti podle jizdniho
fadu ale jely vSechny spoje.

Mytus 3: Na stiznosti
nikdo nereaguje?

OPAVA - ,Ptate se nas, na koho se
mate v téchto zalezitostech obracet se
stiznostmi, kdyz e-maily adresované
CSAD Vsetin se vraci jako nedoruéens,"
uvedlo mimo jiné v ervnu TQM.
Informaéni portal ViCoun.cz proto
zkusil odeslat hned ¢tyfi fiktivni stiznosti,
aby si skute¢nost tohoto tvrzeni ovéfil.
Dva maily byly bez problému doruceny,
o hodinu a pll pozdéji pak nasledovala
odpovéd ze strany CSAD Vsetin. Zbylé
dva maily byly nedorucitelné kvuli chybé
v adrese. Tyto maily totiz redakce poslala
z mobilniho telefonu, ktery adresata
odopava@csadvs.cz mylné opravil na
odoprava@csadvs.cz.

Zemek: Nechapu TQM, ale
ovlivnit se nenechame

VSETIN - Na Opavsku a Vitkovsku vyjel CSAD Vsetin z holdingu Z-Group. Jeho
majitel Zdenék Zemek ale odmitd, Ze by pfi prevzeti doslo ke kolapsu dopravy.

Nelitujete toho, ze jste se viibec do vybérového fizeni pfihlasili?

Ne, nelituji. Pocate¢ni komplikace v kratkém prechodném obdobi zvladneme,
stejné jako vSude jinde, kde jsme rozjizdéli novy provoz. Nechapu TQM, ale jejich
kroky nas neovlivni, my je k ni¢emu nepotfebujeme.

Jak hodnotite zaéatek pisobeni CSAD Vsetin na Opavsku a Vitkovsku?
Nemyslim si, Zze by doSlo k néjakém kolapsu v dopravé, jak se nékdo snazil situaci
dramaticky prezentovat. Diky tomu, e CSAD Vsetin je soudasti pomérné velké
dopravni skupiny, dokdzeme tyto komplikace FeSit. Mame uz zkuSenosti s
rozjezdem novych provozu z jinych regionu.

Zatimco nékterou kritiku redaktofi Vicoun.cz provéfili jako neopravnénou,
kritici napfiklad stale tvrdi, ze nevypravujete uplny pocet autobust.

Nékteré 'zarucené' informace a kritiku vasi redaktofi osobné provéfili, dali jste si s
tim praci a sami jste zjistili, ze jde o naprosté nesmysly. Tady je jasné vidét, ze jde
jen o zoufalé pokusy S§ifit hysterii a paniku mezi cestujici vefejnosti.

...cely rozhovor si mtizete precist na adrese rozhovory.vicoun.cz

OPAVA - CSAD Vsetin ma své zazemi v aredlu spolegnosti SDS v Komarovské
ulici v Opavé. Ackoli prostory zatim nejsou vystfelkem moderniho designu, fidici
tady maji k dispozici odpocinkovou mistnost s mikrovinnou troubou, rychlovarnou
konvici a pitnou vodou, déle pak toalety se sprchami a Satny. Stejné tak technické
zazemi je dostacujici sou€asnym potfebam. Témér socialistické zazemi se ale méa
do konce roku dockat vyrazné modernizace.

"Podle aktualniho stavu jednotlivych budov bude vypracovan plan oprav, udrzby
a rekonstrukce a postupné budeme rekonstruovat cely areal, od zazemi Fidiu, pres
dispecink, servis a opravy autobusu az po parkovaci plochy pro autobusy,” popsal
planované Gpravy tiskovy mluvéi CSAD Vsetin Miroslav Slany.

VLCOUNoviny. Elektronicky zpravodaj zdarma pro &tenare informagniho portalu VIgoun.cz. Vychazi étvrtletné. Clanky jsou
z Casti pfevzaty z Informacniho portalu Vioun.cz. Sidlo redakce: Hlucinska 471/69, Bolatice, 747 23, Moravskoslezsky kraj.
Slozeni redakce: Filip Vicek (Séfredaktor), FrantiSek Zivnustka (zastupce $éfredaktora) a dal$i. Texty a fotografie podléhaiji
autorskému zakonu! Neoznacené texty a fotografie: © VICoun.cz. Dotazy zasilejte na info@vlcoun.cz. Uzavérka tohoto &isla
byla 14. fijna 2019, vyslo 16. fijna 2019. Uzavérka dalSiho pravidelného ¢isla 4/2019 bude 13. prosince 2019.
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